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Título Profesional año 2008: Trabajadora Social - Mención Familia y 
Justicia.  
 
Grado Académico: Licenciado en Trabajo Social UPV. La Serena.  
 
Magister Derecho de Familia e intervención familiar © UNIAC Santiago. 
 
Postitulo en Mediación Familiar © Universidad Católica del Norte. 
  
PERFIL PROFESIONAL: 
 
Profesional con alta vocación de servicio, con sólida formación ética, 
compromiso social e institucional, capacidad para trabajar con Individuos, 
familias, grupos, en situación de riesgo y/o vulnerabilidad, desarrollando trabajo 
en equipo y vinculación con redes de apoyo.  
 
Mis competencias profesionales se basan en el trabajo con metodologías 
recreativas/participativas temáticas relativas a Proyecto de Vida, Derecho de 
familia e intervención familiar, Promoción de conductas preventivas, Manejo de 
Crisis, Liderazgo, y pro actividad en el quehacer profesional. 
 
De acuerdo a mi experiencia laboral y cargos desempeñados, destacan 
principalmente la capacidad de integrar nuevos equipos de trabajo, 
desarrollando Trabajo comunitario, manejo acabado en Recursos Humanos, 
Docencia, experiencia y validación en Tribunales de Familia para elaboración  
de Peritajes Sociales y posterior defensa, destacando habilidades para manejar 
conflictos a través de técnicas de Mediación. 
  
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
ANTECEDENTES LABORALES: 
 
 
Agosto 2008 a Octubre de 2014 : 
Trabajadora Social I. Municipalidad de Coquimbo – Departamento de  
Recursos Humanos – Encargada del Servicio de Bienestar Social 
 
En la actualidad me desarrollo profesionalmente en el Servicio de Bienestar 
Municipal, con una modalidad contractual de Prestación de Servicios, donde 
principalmente debo crear condiciones que conlleven a mejorar la calidad de 
vida de los afiliados. Mediante estrategias de desarrollo que permitan potenciar 
sus capacidades y habilidades; propiciando un clima de armonía e integración 
entre los afiliados y la institución. 
 
Dentro de mis principales funciones menciono las siguientes: 
 
a) Administrar sistemas de beneficios complementarios a la Seguridad Social, 
en las áreas de Familia, Salud, Educación, Vivienda, Recreación entre otras. 
 
b) Elaborar, implementar y evaluar programas y proyectos sociales específicos, 
según detección de necesidades e intereses de los afiliados. 
 
c) Establecer convenios con instituciones y empresas orientadas a generar 
beneficios a los afiliados. 
 
d) Elaboración de Informes Sociales para nuestros beneficiarios de orden 
socioeconómicos, para respaldar aportes, requerimientos y/o solicitudes. 
 
e) Elaboración de Informes sociales, cuando sean requeridos por el Ministerio 
de Justicia, Fiscalía, Tribunales de Familia entre otros. En los cuales debo 
intervenir profesionalmente y abordar las siguientes temáticas: Peritajes 
Sociales y Asesoría en procesos de Mediación Familiar, Divorcio, Alimentos, 
Cuidado Personal, Relación Directa y Regular, Patria Potestad, Compensación 
económica, Liquidación de Bienes, Violencia Intrafamiliar, Maltrato Infantil. 
 
f) Crear el fortalecimiento de redes multidisciplinarias con diversas 
instituciones, tales como: CAPSI (ULS), Conace, V.I.F., Sename, Hospitales, 
entre otros; de acuerdo a las necesidades reales de nuestros afiliados y su 
familia, estableciendo una permanente coordinación para dar solución a los 
diversos problemas que presenten. 
 
 
 
 
 



 
Marzo 2012 a la Fecha:  
 
PERITO SOCIAL 
 
Me encuentro habilitada por Tribunales de Familia para realizar Peritajes 
Sociales y posteriores defensas en Juicios de esta índole. Esta modalidad de 
trabajo es particular, y por requerimientos de Abogados y/o Estudios Jurídicos, 
destacando el área de intervención familiar.  
 
Marzo a Diciembre año 2010 
 
DOCENTE DE ASIGNATUTRA SERVICIO SOCIAL EN LA EMPRESA 
INSTITUTO PROFESIONAL AIEP – LA SERENA 
 
Me desempeñé como docente de la asignatura Servicio Social en la Empresa 
teniendo a cargo a 15 estudiantes de la carrera de Servicio Social modalidad 
presencial.  
 
Abril a Noviembre 2011 
 
SUPERVISORA DE INFORMES DE PRÁCTICA INSTITUTO PROFESIONAL 
DE CHILE (IPCH) – LA SERENA 
 
Realicé orientación al alumnado en la etapa de finalización de su Primera 
práctica. Entregando lineamientos generales y supervisión de los alumnos. 
 
 
 
2005 a Julio de 2008     :  
 
Ejecutiva de Área Empresarial – Depto. Fomento Productivo – Realización 
de Práctica Profesional como Trabajador Social en la I. Municipalidad de 
Coquimbo: 
 
En este período desarrollé labores profesionales en el Departamento Fomento 
Productivo en diversos sectores de la Comuna de Coquimbo.  
Trabajo que se enmarca a través de acciones educativas, de sensibilización y 
movilización comunitaria impulsadas por el Municipio de Coquimbo. Ello a partir 
del trabajo en redes temáticas integradas por diversas organizaciones sociales 
de base, organismos no gubernamentales y públicos. 
 Lo anterior, con la finalidad de apoyar, impulsar y ampliar el conocimiento de 
los habitantes de sectores o poblaciones vulnerables de la Comuna. 
Destacando la entrega de educación en temáticas de Justicia, Laboral, 
Habitabilidad, Fomento de la productividad y reinserción laboral, temas 
inherentes al Sistema de Protección Social. 
 
 
,  
 



 

CAPACITACIONES: 
 

 Universidad Pedro de Valdivia La Serena: La nueva Reforma 

Procesal Penal : Mediación Familiar, Mediación Laboral, Mediación 

Escolar, Nueva reforma Laboral, Los nuevos Tribunales de Familia.  

Docentes: José Luis Medina Ardiles – Sr. Mario Burlé Deiva – Sra. 

Ximena Dórich – Sr. José Luis Guede Alvarez. 

  

 Universidad de La Serena: Seminario Psicología del Trato. Año 2006 

Docente 

Sr. Luis Nuñez  

Doctor en Ciencias Sociales. Universidad de La Serena. 

 

 INACAP: Buenas Prácticas para apoyar micro y pequeñas 

emprendedoras APEC – Fase III 

 

Presentadoras 

Andrina Lever (Toronto, ontario, Canada) 

Francine Whiteduck (Kitigan Zibi A, Quebec, Canada) 

  

 Universidad de Los Lagos sede La Serena  :  Orientación Familiar con 

Mención en Recursos Humanos; duración 1 año. 

 

 Seminario Ministerio de Hacienda y Economía, Dictado en 

Intendencia Regional:“ Oportunidades de Negocios a través de 

Canales Electrónicos” Programa Pack Digital 2007. 

Presentadora 

 Elinett Wolff Ríoseco; Comité de Ministros para la Estratégia Digital 

 

 

 

 

 



 

 Taller: “Desarrollo de Incubadoras y Capital Semilla, Dictado por 

Innova CHile CORFO” : Proyecto Diseño e implementación de 

seminarios y talleres regionales para difusión del instrumento y 

producción del material de capacitación” 

 

 

Expositores 

Victor Saelzer r. Ingeniero Agrónomo, Doctor en Ciencias Agrarias 

Cristian Guerrero Y. Ingeniero Civil F., MBA. 

Jefe de Equipo: Sr Jorge ROJAS g., Ingeniero Comercial. MBA/DBF 

 

Presentadora 

 Elinett Wolff Ríoseco; Comité de Ministros para la Estratégia Digital 

 
OTROS: 
 

 Computación      :    Microsoft Office, Word, Excel, Power Point, Acces 
 

 Inglés técnico     : Nivel Medio 
 
 
 
Referencias: 
 
 
 Sr. Marcos López Julio - Abogado: Director Regional Corporación de 

Asistencia Judicial IV Región y Valparaíso. Fonos: 051- 212347 - 211514 
 

 
 Sra. Alejandra Lagos Kramm: Médico General, Jefa de carrera Medicina 

Universidad Católica del Norte- sede Guayacán Coquimbo. Especialista 
en Terapias Familiares.  Fono: 09-94488333 - 051-490082 
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